Ostatnia aktualizacja: [3.10.2025]
1. Postanowienia ogólne
1. Regulamin określa zasady korzystania z aplikacji internetowej HOMEer dostępnej pod adresem https://homeer.pl, służącej do zarządzania budżetem domowym.
2. Usługodawcą jest:
Days sp. z o.o.
adres: ul. Za Wodą 8, 34-300 Żywiec 
NIP: 5532541259  | REGON: 368211447
adres e-mail: biuro@days.net.pl
3. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z serwisu w sposób zgodny z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.
2. Definicje
· Serwis – aplikacja internetowa HOMEer dostępna pod adresem https://homeer.pl.
· Usługodawca – podmiot świadczący usługi drogą elektroniczną zgodnie z Regulaminem.
· Użytkownik – osoba fizyczna, która korzysta z serwisu.
· Konto – indywidualne konto użytkownika zakładane w aplikacji.
3. Rodzaj i zakres usług
1. Usługodawca świadczy drogą elektroniczną następujące usługi:
· umożliwienie założenia i korzystania z konta w aplikacji HOMEer,
· dostęp do narzędzi służących do planowania i monitorowania budżetu domowego,
· możliwość korzystania z dodatkowych funkcji premium (jeśli dotyczy).
2. Świadczenie usług może być bezpłatne lub odpłatne – szczegółowe zasady (cennik, warunki płatności) publikowane są w serwisie.
4. Warunki zawierania i rozwiązywania umów
1. Do korzystania z serwisu wymagane jest:
· dostęp do internetu,
· aktualna przeglądarka internetowa,
· aktywny adres e-mail.
2. Rejestracja konta następuje poprzez wypełnienie formularza i zaakceptowanie Regulaminu.
3. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną zostaje zawarta z chwilą aktywacji konta.
4. Użytkownik może w każdej chwili rozwiązać umowę, usuwając konto.
5. Usługodawca może zawiesić lub usunąć konto w przypadku rażącego naruszenia Regulaminu przez Użytkownika.
5. Warunki korzystania
1. Użytkownik zobowiązuje się do:
· nieudostępniania treści bezprawnych,
· niepodejmowania działań mogących zakłócać funkcjonowanie serwisu.
2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za treści wprowadzane przez użytkowników (np. dane finansowe).
6. Płatności
1. Dostęp do podstawowych funkcji serwisu jest bezpłatny.
2. Funkcje premium wymagają opłaty zgodnie z cennikiem dostępnym na stronie serwisu.
3. Płatności realizowane są za pośrednictwem operatorów płatności: [np. PayU, Przelewy24, Stripe].
7. Prawo odstąpienia od umowy
1. Użytkownik będący konsumentem ma prawo odstąpić od umowy zawartej na odległość w ciągu 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.
2. Prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadku, gdy użytkownik rozpoczął korzystanie z usług cyfrowych (np. dostęp do wersji premium) przed upływem terminu odstąpienia – za jego wyraźną zgodą.
8. Reklamacje
1. Użytkownik ma prawo złożyć reklamację dotyczącą działania serwisu.
2. Reklamacje należy kierować na adres e-mail: biuro@days.net.pl.
3. Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 14 dni.
9. Odpowiedzialność
1. Usługodawca dokłada starań, aby serwis działał poprawnie i bez przerw.
2. Usługodawca nie odpowiada za przerwy w działaniu serwisu spowodowane siłą wyższą, awariami niezależnymi od niego lub nieprawidłowym korzystaniem z serwisu przez użytkownika.
3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za decyzje finansowe podejmowane przez użytkowników na podstawie danych wprowadzonych do aplikacji.
10. Dane osobowe
Zasady przetwarzania danych osobowych określa odrębny dokument – Polityka Prywatności.
11. Postanowienia końcowe
1. Regulamin jest dostępny nieodpłatnie na stronie https://homeer.pl/regulamin.
2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z ważnych przyczyn (np. zmiana przepisów prawa, zmiana funkcjonalności serwisu).
3. O zmianach Regulaminu Użytkownicy zostaną poinformowani z wyprzedzeniem.
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.

